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Приложение № 14

Мярка на подкрепа 3 „Функциониране на национална мрежа 

от областни информационни центрове за кохезионната политика в България”

Концепция за създаване на общо Интранет пространство
 за обмяна на информация между 
Областните информационни центрове и
Централния информационен офис в Министерския съвет

1. Функции 

Областните информационни центрове (ОИЦ) ще бъдат свързани помежду си с Централния информационен и комуникационен офис (ЦИКО) чрез Интернет връзка, позволяваща достъп до Интранет система.

Системата ще позволява ефективен обмен на информация между ОИЦ, ЦИКО и ЦИО в режим онлайн и в реално време. 

Електронната информация ще бъде разположена на сървър на ЦИКО, до която ОИЦ имат достъп чрез Интранет пространството – това е наличната информация за НСРР и ОП, която се съдържа и на портала www.eufunds.bg. ЦИКО класира информацията и редовно я обновява и актуализира, като ОИЦ имат достъп до това пространство. Оформя се информационен масив за отворени процедури, актуални промени в законодателството, касаещи СКФ, примери за добри практики и др. Информацията е подредена в категории, за да позволява лесно намиране.

Освен като източник на информация, Интранет системтата ще бъде ползвана като средство за онлайн комуникация между отделните ОИЦ, ЦИКО и ЦИО. Тази комуникация ще се осъществява посредством Форума на Интранет системата.

Чрез Интранет системата всеки ОИЦ попълва онлайн формуляри, които се изпращат до ЦИО/ЦИКО. Такива формуляри са Дневник на посещенията и Анкетна карта за обратна връзка.

Друга функция на Интранет системата е използването й като база от данни за въпроси и отговори, както и координати – имена и контактна информация на служителите в мрежата от ОИЦ и ЦИКО. 
В Интранет пространството ще бъдат въведени всички въпроси, отправени към ОИЦ по електронна поща, телефон, факс или поща, както и отговорите на тези въпроси.

2. Предложение за техническа реализация

	Минимални изисквания към хардуера (сървъра, на който ще работи Интранет системата)
	CPU: 2 x Quad core Intel(R) Xeon(R) CPU 

HDD: 2 x 146 GB 

RAM: 8 GB

Хардуерен RAID контролер

	Софтуер (операционна система на сървъра)
	Интранет системата е препоръчително да работи на Apache Server 2.0 под Linux/Debian дистрибуция.

	Развойни средства за изграждане на Интранет пространството
	Програмен език: PHP 4/5
База данни: MySQL


3. Процедури за поддържане и актуализиране на информацията

3.1. Вход и регистрация в Интранет пространството
Входът в Интранет системата на 27-те областни информационни центрове за популяризиране на Кохезионната политика на ЕС в България ще се осъществява посредством зареждане на Интернет адрес. Системата ще изисква въвеждане на потребителско име и парола за идентификация. След правилното им въвеждане, ще се позволява достъп до ресурсите на системата.

Регистрациите в системата са два основни типа – Потребител и Администратор.

Потребителите са ползвателите на Интранет системата от отделните областни информационни центрове. Те могат да извършват следните действия:

· Да създават нови теми и да публикуват мнения по съществуващи теми във форума;
· Имат достъп до ресурсите на Виртуалната библиотека на системата и да правят коментари по публикувани документи и файлове в нея;

· Попълват и изпращат Онлайн формуляри до ЦИКО;

· Публикуват документи/файлове в принадлежащата им директория от Интранет системата;

· Въвеждат Въпроси и Отговори в базата данни;

· Актуализират контактната информация на своя ОИЦ.

Администраторите, в допълнение към правата на потребители, имат следните възможности:

· Публикуват документи/файлове във Виртуалната библиотека на системата; 
· Създават и редактират категории от Виртуалната библиотека;

· Администрират форума;

· Регистрират потребители в системата.

Всеки Потребител или Администратор ще може по всяко време да променя своята парола за достъп до Интранет системата.
	Процедура 1
	РЕГИСТРАЦИЯ НА НОВ ПОТРЕБИТЕЛ В СИСТЕМАТА

	Отговорно лице
	Администратор на Интранет системата

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Регистрация в системата 

	
	Избор на бутон Нова регистрация или избор от на потребителско име от списъка със съществуващи регистрации за редакция или изтриване 

	
	Определяне на типа на регистрацията - Потребител или Администратор;

	
	Въвеждане на име и фамилия на Потребител или Администратор;

	
	Въвеждане на потребителско име - името, което ще се ползва за вход в системата;

	
	Въвеждане на първоначална парола за достъп до Интранет системата. При първоначален вход в системата, всеки нов потребител ще трябва да смени своята парола, зададена от администраторите с нова, избрана от него самия. Това се прави с цел гарантиране на идентификацията на потребителите. 

	
	Попълване на електронна поща на регистрираното лице - адрес, който ще се полза за изпращане на съобщения от системата (при забравена парола, наличие на съобщение за потребителя във форума и др.)

	
	Избор на ОИЦ, към който принадлежи регистриранотото лице или ЦИО/ЦИКО при регистрация на Администратор.

	Обратна връзка
	След създаване на нов Потребител или Администратор, системата автоматично изпраща електронно съобщение на въведената електронна поща с данни за достъп до системата – потребителско име и парола.


3.2. Виртуална библиотека

Чрез тази процедура се поддържа и актуализира информацията, публикувана във Виртуалната библиотека на Интранет пространството - информация за отворени процедури, актуални промени в законодателството, касаещи СКФ, примери за добри практики и др. информация, която е налична на eufunds.bg.

Системата ще позволява публикуването на файлове в  произволен формат – doc, docx, xls, xlsx, pdf, jpg, gif, bmp, zip, rar, ppt, pptx и други. Те трябва да са организирани в отделни категории и подкатегории. Това ще позволи тематично им разделяне и по-лесното им намиране от потребителите.

Потребителите на системата ще могат да разглеждат съдържанието на Виртуалната библиотека, да свалят необходимите им документи/файлове и да публикуват коментари под всеки един документ или файл.

	Процедура 2
	СЪЗДАВАНЕ НА НОВА КАТЕГОРИЯ НА ВИРТУАЛНАТА БИБЛИОТЕКА

	Отговорно лице
	Администратор на Интранет системата

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Виртуална библиотека - Категории

	
	Избор на бутон Нова категория

	
	Въвеждане на име на категорията

	
	Въвеждане на ниво на категорията – дали е от първо ниво или е подкатегория на някоя категория 

	Обратна връзка
	След създаване на нова категория, системата се връща на предишната страница, където посредством навигацията новосъздадената категория може да бъде разместена нагоре-надолу в  йерархичната структура на категориите.
( Категория 1 


↑↓


( Подкатегория 1.1
 
↑↓


( Подкатегория 1.2

↑↓

( Категория 2


↑↓


( Подкатегория 2.1

↑↓


( Подкатегория 2.2

↑↓

.........


	Процедура 3
	РЕДАКЦИЯ НА СЪЩЕСТВУВАЩА КАТЕГОРИЯ 

	Отговорно лице
	Администратор на Интранет системата

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Виртуална библиотека - Категории

	
	Избор на желаната за редакция категория или подкатегория от йерархичната структура

	
	Редактиране на името на категорията

	
	Редактиране на нивото на категорията – дали е от първо ниво или е подкатегория на някоя категория 

	Обратна връзка
	След запазване на промениете, системата се връща на предишната страница, където посредством навигацията новосъздадената категория може да бъде разместена нагоре-надолу в  йерархичната структура на категориите.

( Категория 1 


↑↓


( Подкатегория 1.1
 
↑↓


( Подкатегория 1.2

↑↓

( Категория 2


↑↓


( Подкатегория 2.1

↑↓


( Подкатегория 2.2

↑↓

.........


	Процедура 4
	ПУБЛИКУВАНЕ НА НОВ ДОКУМЕНТ ВЪВ ВИРТУАЛНАТА БИБЛИОТЕКА

	Отговорно лице
	Администратор на Интранет системата

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Виртуална библиотека - Документи

	
	Избор на бутон Нов документ 

	
	Въвеждане на име на документа/файла

	
	Въвеждане на подзаглавие на документа /файла –  обяснителни бележки към документа

	
	Ръчно попълване на дата на публикация и оставяне на текущата дата 

	
	Избор на Категория/Подкатегория, към която принадлежи документа

	
	Поставяне на отметка за това, дали документа да е видим или невидим от потребителите на системата

	
	Дефиниране на възможността за добавяне на коментари  към документа от Потребителите на Интранет системата; 


	Обратна връзка
	След публикуване на документ или файл от Администратор, той става достъпен за Потребителите на системата в указаната категория от Виртуалната библиотека.


	Процедура 5
	РЕДАКЦИЯ НА  ДОКУМЕНТ ОТ  ВИРТУАЛНАТА БИБЛИОТЕКА

	Отговорно лице
	Администратор на Интранет системата

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Виртуална библиотека - Документи

	
	Избор на бутона за редакция на Документ от списъка с документи във Виртуалната библиотека

	
	Редактиране на име на документа/файла

	
	Редактиране на подзаглавие на документа /файла 

	
	Редатиране на дата на публикация

	
	Избор на Категория/Подкатегория, към която принадлежи документа

	
	Поставяне на отметка за това, дали документа да е видим или невидим от потребителите на системата

	
	Дефиниране на възможността за добавяне на коментари  към документа от Потребителите на Интранет системата; 

	Обратна връзка
	След запазване на направените промени, те стават валидни.


	Процедура 6
	ДОСТЪП ДО ПУБЛИКУВАН ДОКУМЕНТ/ФАЙЛ

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Виртуална библиотека 

	
	Избор на категория/подкатегорияот Виртуалната библиотека

	
	Избор на документ/файл

	
	Публикуване на коментар за избрания документ при желание 

	Обратна връзка
	При избор на документа/файла, той се отваря или записва на персоналния компютър на потребителя в зависимост от направения от него избор.


3.3. Форум 
Форумът осъществява онлайн комуникацията между отделните потребители на Интранет системата. Форумът позволява създаване на неограничен брой теми и мнения към темите. Форумът използва същите потребителско име и парола, като тези за вход в системата. Без да е необходима допълнителна идентификация за вход за форума. 

Форумът ще има следните функционалности:

· Създаване на нови теми;

· Публикуване на мнения към съществуващи теми;

· Възможност за прикачване на файлове към мненията в темите;

· Възможност за изпращане на чат съобщения към конкретен потребител в системата;

· Администраторите на системата имат възможност за заключване на теми (забрана за публикуване на мнения в дадена тема), изтриване на тема, маркиране на тема като „важна“ (такава тема стои най-отгоре на списъка с теми, независимо от избрания начин за сортиране на темите).

	Процедура 7
	СЪЗДАВАНЕ НА НОВА ТЕМА ВЪВ ФОРУМА

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Форум

	
	Избор на бутона за създаване на Нова тема

	
	Въвеждане на заглавие на темата

	
	Въвеждане на текст в полето за мнение 

	
	Прикачане на файл към мнението при необходимост

	Обратна връзка
	След публикуване, тя се показва в списъка на темите във форума и останалите потребители могат да публикуват своите мнения в нея.


	Процедура 8
	ПУБЛИКУВАНЕ НА МНЕНИЕ КЪМ ТЕМА ВЪВ ФОРУМА

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Форум

	
	Избор на темата от списъка

	
	Избор на бутон Ново мнение

	
	Въвеждане на текст в полето за мнение 

	
	Прикачане на файл към мнението при необходимост

	Обратна връзка
	След публикуване на мнението, то се визуализира най-отдолу.


	Процедура 9
	АДМИНИСТРИРАНЕ НА ФОРУМА

	Отговорно лице
	Администратор на Интранет системата

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Форум

	
	Избор на темата от списъка

	
	Избор на някой от бутоните -  Важна тема, Заключи темата, Изтрий темата, взависимост от желаното действие. Тези бутони са видими само за Администратори.

	Обратна връзка
	След натискане на бутон Запази, направените действия стават активни.


	Процедура 10
	ИЗПРАЩАНЕ НА ЧАТ СЪОБЩЕНИЕ

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Форум - Чат

	
	Избор на получател от списъка с потребители на системата и натискане на бутон Ново съобщение.

	
	Въвеждане на текст в полето за съобщение и изпращане на съобщението.

	Обратна връзка
	След изпращане на съобщението, то става достъпно за неговия получател във Форум – Чат.
История на чат съобщенията се запазват в Форум – Чат – История на потребителите, участвали в чат кореспонденцията.


3.4. Формуляри

Чрез Интранет системата ще  могат да се попълват от ОИЦ на предварително дефинирани онлайн формуляри и изпращането им до ЦИКО/ЦИО. Такива формуляри са Дневник на посещенията и Анкетна карта за обратна връзка.

Изпратени формуляри се съхраняват като архив в системата в персоналната директория на всеки ОИЦ и не подлежат на допълнителна редакция. Попълнените формуляри се изпращат чрез Интранет пространството и чрез електронна поща до ЦИКО/ЦИО.
	Процедура 11
	ПОПЪЛВАНЕ НА ФОРМУЛЯР

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Формуляри

	
	Избор и попълване на формуляра

	
	Изпращане на формуляра

	Обратна връзка
	След изпращане на формуляра, той става достъпен за Администраторите през системата, както и на указаната при регистрацията електронна поща. Копие от формуляра се запазва принадлежащата директория на ОИЦ.  Формулярите в архива не подлежат на редакция.


3.5. Въпроси и отговори

Този модул представлява база от често задавани въпроси и отговори към Областните информационни центрове. Всеки един ОИЦ въвежда въпросите, отправени към тях по електронна поща, телефон, факс или поща, както отговорите на тези въпроси. Въпросите се разпределят по категории, предварително дефинирани в системата.

В базата данни всеки един Потребител ще може да търси във вече публикуваните  Въпроси и Отговори, ползвайки ги за отговаряне на аналогични, новопостъпили въпроси.

Администраторите на системата ще имат разширени функции, позволяващи им редакция или изтриване на вече въведени Въпроси и Отговори.

	Процедура 12
	ПОПЪЛВАНЕ НА ВЪПРОС/ОТГОВОР

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Въпроси и отговори

	
	Избор на бутон Нов Въпрос и отговор

	
	Въвеждане на въпроса и отговора в съответните полета

	
	Избор на категория

	Обратна връзка
	След изпращане на формуляра, той става достъпен за останалите потребители на Интранет пространтвото.


	Процедура 13
	РЕДАКТИРАНЕ НА ВЪПРОС/ОТГОВОР

	Отговорно лице
	Администратор на Интранет системата и Потребителят, създал записа в базата данни

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Въпроси и отговори

	
	Избор на категория от Въпроси и отговори

	
	Избор на желания за редактиране Въпрос/отговор

	
	Редактиране на текстовете

	Обратна връзка
	След запазване на промените, те стават активни в системата.


	Процедура 14
	ДОСТЪП ДО ПУБЛИКУВАН ВЪПРОС/ОТГОВОР

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Въпроси и отговори

	
	Избор на категория Въпроси и отговори

	
	Избор на Въпрос/отговор

	Обратна връзка
	Избрания Въпрос/отговор се визуализира на екрана на компютъра.


3.6. Контактна информация

Този модул позволява поддържането на актуална контактна информация за всеки един ОИЦ. Контактната информация трябва да включва имена, длъжност, телефон, факс, мобилен телефон, електронна поща и адрес на офиса.

Системата автоматично разпознава принадлежността на потребителя към конкретен ОИЦ и му дава възможност за въвеждане/редакция на неговите контактни данни.

	Процедура 15
	ВЪВЕЖДАНЕ/РЕДАКТИРАНЕ НА КОНТАКТНА ИНФОРМАЦИЯ

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Контактна информация

	
	Попълване или редактиране на полетата на контактната информация

	Обратна връзка
	След запазване на промените, те стават активни в системата.


3.7. Търсене

Функцията търсене ще позволява просто и разширено търсене в ресурсите на Интранет пространството. Резултатите от търсенето ще може да се филтрира по модулите на системата – Виртуална библиотека, Въпроси и отговори, Форум.  

	Процедура 16
	ТЪРСЕНЕ В ИНТРАНЕТ ПРОСТРАНСТВОТО

	Отговорно лице
	Всеки един потребител на Интранет пространството

	Етапи
	Вход в системата и избор от менюто на Търсене

	
	Въвеждане на търсената дума и израз в полето за търсене

	
	Филтриране на резултатите от търсенето по модул при необходимост 

	Обратна връзка
	Избрания резултат от търсенето се визуализира на екрана на компютъра.
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